	УТВЕРЖДЕНО:

приказом государственного автономного учреждения Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Лысогорского района»                                                                               

от 27 марта 2018 г. № 48-п


ПОЛОЖЕНИЕ

о государственном автономном учреждении Саратовской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения 
Лысогорского района»

I. Общие положения
1.1. Государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Лысогорского района» (далее – Учреждение) создано в соответствии с распоряжением Правительства Саратовской области от 13.03.2018 г. № 66-Пр «О переименовании государственных учреждений Саратовской области» путем переименования государственного автономного учреждения Саратовской области «Центр социальной защиты населения Лысогорского района».
1.2. Место нахождения Учреждения: Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые Горы, улица Железнодорожная, д.31.
1.3. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», руководствуется иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Саратовской области, Уставом, настоящим Положением. 
1.4. Учредителем Учреждения является министерство социального развития Саратовской области (далее – Учредитель). Учредитель оказывает Учреждению организационно-методическую и практическую помощь.

1.5. Учреждение является юридическим лицом и от своего имени может приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

1.6. Учреждение имеет печать установленного образца, штамп, бланки со своим наименованием.

1.7. Учреждение осуществляет взаимодействие с органами исполнительной власти, органами местного самоуправления саратовской области, социальными учреждениями и службами, предприятиями, учреждениями и организациями всех форм собственности в пределах своей компетенции.
II. Предмет, цели и виды деятельности Учреждения
2.1. Предметом деятельности Учреждения является предоставление отдельным категориям граждан в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности следующих видов социальных услуг: 
1) социально-бытовые;
2) социально-медицинские;

3) социально-психологические;

4) социально-педагогические;

5) социально-трудовые;

6) социально-правовые;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги.
2.2. Целью деятельности Учреждения является обеспечение реализации прав отдельных категорий граждан на социального обслуживание в полустационарной форме, в форме социального обслуживания на дому.

2.3. Для достижения поставленной цели Учреждение осуществляет следующие виды деятельности:
1) предоставляет гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании с учетом индивидуальных потребностей бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты, социальные услуги;

2) осуществляет социальное сопровождение получателей социальных услуг (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи, не относящейся к социальным услугам);
3) реализует меры по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, социального сиротства, а также иных причин, обуславливающих социальную дезадаптацию получателей социальных услуг;

4) проводит мониторинг причин, обуславливающих социальную дезадаптацию несовершеннолетних и их семейного окружения;

5) реализует меры, направленные на выявление получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании;

6) запрашивает соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получает от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания получателей социальных услуг;

7) разрабатывает и внедряет новые методики и технологии работы с получателями социальных услуг, направленные на улучшение условий их жизнедеятельности;

8) обеспечивает проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемиологических мероприятий в Учреждении;

9) обеспечивают открытость и доступность информации об Учреждении в сети «Интернет» и своевременное ее обновление в порядке, установленным действующим законодательством РФ.
2.4. Иные виды деятельности:

1) может осуществлять образовательную деятельность по дополнительным образовательным программам в соответствии с действующей лицензией на осуществление образовательной деятельности;

2) осуществляет содействие в организации оздоровления, отдыха и занятости получателей услуг;

3) осуществляют подготовку граждан в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации, Саратовской области, выразивших желание стать опекунами или попечителями либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством формах, при условии переданных органами опеки и попечительства соответствующих полномочий;

4) осуществляет подготовку информационно-методических материалов по вопросам социального обслуживания населения в рамках компетенции учреждения;

5) проводит методическое и супервизорское консультирование, методические семинары, конференции, специальные курсы методической и практической подготовки и иные мероприятия для специалистов Учреждения, а также по поручению Учредителя или в рамках возложенных им полномочий выполнения учреждением функций методического, базового, ресурсного центра для учреждений социального обслуживания Саратовской области, других учреждений и организаций.

2.5. В рамках уставной деятельности Учреждение вправе предоставлять следующие услуги гражданам и юридическим лицам за плату и на одинаковых при оказании однородных услуг условиях в порядке, установленном законодательством Российской Федерации:

1) предоставление социальных услуг без обеспечения проживания престарелым и инвалидам;

2) предоставление прочих социальных услуг без обеспечения проживания;
3) предоставление услуг в области растениеводства;

4) деятельность полиграфическая и предоставление услуг в этой области;

5) производство электромонтажных работ;

6) производство санитарно-технических работ, монтаж отопительных систем и систем кондиционирования воздуха;

7) работы строительные отделочные;

8) работы столярные и плотничные;

9) работы по устройству покрытий полов и облицовке стен;

10) производство малярных и стекольных работ;

11) деятельность такси;

12) деятельность вспомогательная прочая, связанная с перевозками;

13) деятельность предприятий общественного питания по прочим видам организации питания;

14) деятельность в области права;

15) деятельность в области фотографии;

16) деятельность по письменному и устному переводу;

17) прокат и аренда товаров для отдыха и спортивных товаров;

18) прокат прочих бытовых изделий и предметов личного пользования для домашних хозяйств, предприятий и организаций, не включенных в другие группировки;

19) деятельность по чистке и уборке жилых зданий и нежилых помещений прочая;

20) деятельность по чистке и уборке прочая;

21) деятельность по фотокопированию и подготовке документов и прочая специализированная вспомогательная деятельность по обеспечению деятельности офиса;

22) деятельность в области медицины прочая, не включенная в другие группировки;

23) деятельность в области отдыха и развлечений;

24) ремонт бытовой техники;

25) стирка и химическая чистка текстильных и меховых изделий;

26) предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты;

27) содействие в организации похорон и предоставление связанных с ними услуг;

28) предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки. 
III. Организация и порядок работы Учреждения
3.1. Учреждение возглавляет директор Учреждения, назначенный на должность Учредителем.

3.2. Штатное расписание Учреждения формируется и утверждается директором Учреждения в рамках установленной Учредителем предельной штатной численности.

3.3. Структурные подразделения Учреждения возглавляют начальники отделов, которые подчиняются непосредственно заместителю директора, директору Учреждения.

3.4. Трудовые отношения с работниками Учреждения регулируются законодательством Российской Федерации о труде.

3.5. Форма, система и размеры оплаты труда работников Учреждения устанавливаются в соответствии с действующим законодательством и утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности Учреждения.

3.6. Осуществление медицинской, а также иных видов деятельности, отвечающих уставным целям, но требующих специального разрешения в соответствии с действующим законодательством, в Учреждении производится на основании лицензии.

3.7. Реабилитационные мероприятия в Учреждении проводятся с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения и индивидуальных программ реабилитации инвалидов.

3.8. Осуществление противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в Учреждении производится в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.

3.9. Помещения Учреждения оснащены всеми видами коммунально- бытового благоустройства применительно к условиям населенного пункта, обеспечены телефонной связью и отвечают санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда.

3.10. Территория Учреждения благоустроена и по своему архитектурно - планировочному решению соответствует направлениям деятельности Учреждения.

IV. Порядок оказания социальных услуг

4.1. Порядок предоставления социальных услуг Учреждением осуществляется по формам социального обслуживания в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.11.2014 г. № 939н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому», приказа министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 г. № 1961 «Об утверждении порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг», локальными нормативными актами Учреждения, устанавливающими порядок предоставления социальных услуг. 
V. Структурные подразделения Учреждения
5.1. В состав Учреждения входят следующие структурные подразделения:
1) организационно-правовой отдел;

2) административно-хозяйственный отдел;

3) отдел социального обслуживания на дому;

4) отдел срочного социального обслуживания;

5) отдел профилактики беспризорности и реабилитации несовершеннолетних;
6) отдел контроля качества.

5.2. В Учреждении могут открываться иные структурные подразделения, деятельность которых отвечает его направлениям деятельности.

5.3. Организационно-правовой отдел Учреждения является его структурным подразделением и создан в целях правового обеспечения деятельности Учреждения в сфере социальной защиты населения; организационно-документационного кадрового, методического обеспечения деятельности Учреждения.

Основными задачами Отдела являются:

· оказание правовой помощи клиентам и работникам Учреждения; консультирование по социально-правовым вопросам;

· оказание бесплатной юридической помощи гражданам в соответствии с нормами действующего законодательства;

· проверка соответствия требованиям законодательства представляемых на подпись руководству Учреждения проектов приказов, договоров и других документов правового характера;

· правовая экспертиза предложений по проектам федеральных и областных законов и другим нормативно-правовым актам;

· рассмотрение обращений граждан по вопросам юридического характера в порядке, установленном законодательством РФ;

· представление интересов Учреждения в судах общей юрисдикции и арбитражных судах;

· подготовка предложений и правовая экспертиза принимаемых документов по социальному партнёрству, трудовым, коллективным договорам и соглашениям, оказание помощи в предотвращении и разрешении трудовых споров;

· правовая экспертиза договоров и контрактов о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд;

· правовое сопровождение закупочной документации Учреждения;

· представление интересов Учреждения в нотариальных, административных учреждениях и правоохранительных органах и органах, содействующих исполнению требований, содержащихся в исполнительных документах;

· контроль над соблюдением в Учреждении законодательных и иных нормативных правовых актов по охране труда, за предоставлением работникам установленных льгот и компенсаций по условиям труда;

· обеспечение кадрами требуемых профессий, специальностей и квалификации;

· учет личного состава и ведение установленной документации по учету кадров;

· организация профессионального обучения рабочих и повышения квалификации руководителей и специалистов;

· контроль соблюдения трудовой дисциплины и правил внутреннего трудового распорядка, порядка установления льгот и назначения пенсий;

· контроль за соблюдением трудовых и социальных прав работников;

· поддержание и укрепление положительного социально-психологического климата в Учреждении, предупреждение трудовых конфликтов;

· изучение эффективности деятельности структурных подразделений Учреждения и внесение предложений по повышению ее качества;

· разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социального обслуживания населения;

· информирование населения, в том числе через средства массовой информации, о деятельности Учреждения;

· социальное партнерство с государственными, общественными и другими организациями и объединениями.

5.4. Административно-хозяйственный отдел Учреждения является его структурным подразделением и создан в целях осуществления хозяйственной деятельности учреждения.
Основными задачами отдела являются:

· осуществление закупочной деятельности Учреждения, контроль за осуществлением договорных обязательств в данной сфере;

· техническое обслуживание зданий, помещений, оборудования (систем отопления, водоснабжения, вентиляции, электросетей и т.д.), планирование, организация и контроль проведения их текущих и капитальных ремонтов;

· снабжение мебелью, хозяйственным инвентарем, средствами механизации инженерного и управленческого труда, организация транспортного обеспечения и охраны;

· организационно-методическое руководство и контроль деятельности структурных подразделений Учреждения по вопросам хозяйственного обеспечения, рационального использования материальных и финансовых ресурсов, сохранности собственности Учреждения;

· подготовка и представление руководству информационно-аналитических материалов о состоянии и перспективах развития хозяйственного обеспечения деятельности организации;

· совершенствование и внедрение новых методов организации работы, в том числе на основе использования современных информационных технологий;
· участие в подготовке и исполнении управленческих решений руководства по вопросам административно-хозяйственного обеспечения деятельности Учреждения;
· контроль в пределах своей компетенции за соблюдением санитарно-противоэпидемического режима, правил противопожарной безопасности, норм техники безопасности, своевременное принятие необходимых мер при выявлении фактов их нарушения;

· ведение предусмотренной действующими нормативно-правовыми актами соответствующей документации, предоставление в установленные сроки статистической и иной информации о деятельности отдела;

· решение иных задач в соответствии с целями Учреждения.

5.5. Отдел социального обслуживания на дому Учреждения является его структурным подразделением и образован в целях оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
Основными задачами отдела являются:

· социальное обслуживание на дому граждан, признанных нуждающимися, путем предоставления им, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых и иных услуг, а также предоставление, по их желанию, дополнительных социальных услуг;

· выявление совместно с государственными и муниципальными органами, общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, их учет;

· внедрение в практику новых и эффективных форм социального обслуживания населения;

· привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, координация их деятельности в этом направлении.

5.6. Отдел срочного социального обслуживания Учреждения является его структурным подразделением и создан в целях своевременного и качественного удовлетворения индивидуальных потребностей получателей социальных услуг, вне зависимости от их возраста, остро нуждающихся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности, социального, физического и психологического статуса. 

Основными задачами отдела являются:
· обеспечение информированности населения о видах предоставляемых срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти услуги;

· выявление, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования и т.д.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи и их учет;

· участие в формировании регистра получателей социальных услуг;

· организация своевременного, доступного и качественного удовлетворения потребностей граждан, признанных нуждающимися в социальных услугах разового характера, с учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, периода осуществления потребности в этих услугах, материальных возможностей и других объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг;

· внедрение в практику новых эффективных форм срочного социального обслуживания;

· привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов срочной социальной помощи получателям социальных услуг.

5.7. Отдел профилактики беспризорности и реабилитации несовершеннолетних Учреждения является его структурным подразделением и создан в целях в целях:

· повышения психологической устойчивости и формирования психологической культуры граждан, в первую очередь, в сферах межличностного, семейного и родительского общения;

· помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата;

· содействия гражданам в преодолении конфликтных ситуаций и иных нарушений супружеских и семейных отношений;

· помощи гражданам, испытывающим трудности в воспитании детей, ознакомления с особенностями психологии детского возраста;

· предотвращения возможного эмоционального и психического кризиса у граждан;

· психологической адаптации граждан к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни;

· социального патронажа дезадаптированных детей и подростков, склонных к асоциальным поступкам и противоправному поведению;

· социальной помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

· реабилитации (психолого-социальной, социально-педагогической, социально-медицинской, социально-бытовой, социально-трудовой) в условиях дневного пребывания детей и подростков, имеющих ограниченные возможности здоровья, а также обучения родителей особенностям их воспитания и методикам реабилитации.

Основными задачами отдела являются:

· помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении семейных конфликтов и иных вопросах;

· патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально-педагогические условия;

· психологическое обследование личности граждан, анализ поведения, тестирование для определения оптимального варианта психолого-педагогической помощи;

· психологическая коррекция нарушений общения у детей, искажений в психическом развитии ребенка, неблагоприятных форм эмоционального реагирования и стереотипов поведения, конфликтных взаимоотношений родителей с детьми и подростками, неадекватных родительских установок воспитания ребенка;

· диагностика психофизического, интеллектуального и эмоционального развития ребенка, изучение его склонностей и способностей, степени готовности к обучению в школе;

· психологические тренинги по снятию состояний тревожности, нервно-психической напряженности у граждан, преодолению неадекватных форм поведения и другим направлениям;

· организация деятельности групп взаимоподдержки, создание клубов общения, разработку и проведение циклов бесед, "круглых столов".

· выявление источников и причин социальной дезадаптации;

· проведение психолого-педагогического обследования, направленного на установление форм и степени социальной дезадаптации;

· разработка индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации;

· привлечение к реализации программ социальной реабилитации учреждений, занимающихся коррекционной работой с детьми и подростками, органов образования, здравоохранения, внутренних дел, культуры, спорта и так далее;

· разработка рекомендаций и осуществление взаимодействия с семьями дезадаптированных несовершеннолетних для обеспечения преемственности коррекционно-реабилитационных мероприятий с ними в домашних условиях.
5.8. Отдел контроля качества Учреждения является его структурным подразделением и создан в целях:

· учета, планирования, оценки и повышения качества предоставления государственных социальных услуг;

· совершенствования работы по приему граждан.

Основными задачами отдела являются:

· планирование работы Учреждения;

· планирование государственного задания Учреждения;

· постоянный контроль исполнения государственного задания Учреждения;

· проведение мониторинга исполнения государственного задания, учет каждой государственной услуги;

· исследование, анализ эффективности деятельности специалистов структурных подразделений, внесение предложений по повышению качества их работы;

· организация работы системы качества Учреждения (в том числе организация внутренних проверок качества, реализация политики Учреждения в области качества, проведение исследований степени удовлетворенности получателей услуг качеством предоставляемых услуг и т.д.); 

· проведение занятий по повышению профессионального уровня работников Учреждения;

· информирование населения и оформление информационных стендов по вопросам качества услуг и приема граждан;

· изучение эффективности деятельности структурных подразделений Учреждения; 

· составление графиков проверок структурных подразделений Учреждения;

· подготовка отчетной и аналитической документации (в том числе из программных продуктов АИС ЭСРН по исполнению государственного задания, учету качества услуг социального обслуживания на дому, статистические отчеты по назначению и выплате);

· участие в подготовке информационно-аналитических отчетов о деятельности Учреждения и структурных подразделений;

· консультирование граждан по вопросам, относящимся к ведению Учреждения;

· ежедневная фиксация всех обращений граждан в Учреждение;

· проведение анализа причин и характера обращений граждан (ежемесячно, ежеквартально и по итогам года).

5.9. Организация деятельности, структура вышеуказанных отделов, регламентируется положениями об отделах, разрабатываемыми и утверждаемыми приказом Учреждения.

VI. Управление Учреждением.

6.1. Управление Учреждением, в соответствии с законодательством Российской Федерации, осуществляется директором на принципе единоначалия.

6.2. Директор Учреждения принимается на работу и увольняется Учредителем.

6.3. К компетенции директора относятся вопросы осуществления текущего руководства деятельностью Учреждения, за исключением вопросов, отнесенных федеральными законами или Уставом Учреждения к компетенции Учредителя и Наблюдательного совета.
6.4. Директор выполняет следующие функции по организации и обеспечению деятельности Учреждения:

1) действует без доверенности от имени Учреждения, в т.ч. представляет его интересы и совершает сделки от имени Учреждения, утверждает структуру и штатное расписание Учреждения, план его финансово-хозяйственной деятельности, издает приказы и дает указания, обязательные для исполнения всеми работниками Учреждения;

2) принимает и увольняет работников Учреждения;

3) выдает доверенности отдельным работникам на совершение ими действий от имени Учреждения.

VII. Имущество и финансы Учреждения
7.1. Учреждение в отношении закрепленного за ним имущества осуществляет права пользования и распоряжения им в пределах, установленных законодательством.
7.2. Источниками формирования имущества и финансовых ресурсов Учреждения являются:

1) имущество, переданное ему собственником имущества;

2) бюджетные поступления в виде субсидий, направляемые Учредителем;
3) средства от оказания платных услуг и выполнения платных работ;

4) средства спонсоров и добровольные пожертвования граждан;

5) иные источники, не запрещенные действующим законодательством.
7.3. Имущество и средства Учреждения отражаются на его балансе и используются для достижения целей, определенных его Уставом. Недвижимое имущество, закрепленное за Учреждением или приобретенное за счет средств, выделенных ему Учредителем на приобретение этого имущества, а также находящееся у Учреждения особо ценное движимое имущество подлежит обособленному учету в установленном порядке.

7.4. Средства от деятельности, приносящей доходы, а также средства, полученные в результате пожертвований российских и иностранных юридических и физических лиц, и приобретенное за счет этих средств имущество поступают в самостоятельное распоряжение Учреждения.

7.5. Учреждение использует имущество, закрепленное за ним собственником имущества, и имущество, приобретенное на средства, выделенные ему Учредителем, исключительно для целей и видов деятельности, закрепленных в Уставе Учреждения.

7.6. Осуществление видов деятельности, отвечающих уставным целям Учреждения, но требующих специального разрешения в соответствии с действующим законодательством РФ производится на основании лицензии.

7.7. Учреждение ведет налоговый учет, оперативный бухгалтерский учет и статистическую отчетность результатов хозяйственной и иной деятельности в порядке, установленном законодательством РФ.

VIII. Порядок реорганизации или ликвидации Учреждения
      8.1. Учреждение может быть реорганизовано и ликвидировано в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
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